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摘要

近年来各大中央级媒体纷纷参与建设县级融媒体中心，成为助推县级融媒体中心融合发展的又一重要力量。最顶层的

中央级媒体和最基层的县级媒体互相碰撞，会擦出怎样的火花？本文以新华社定点帮扶贵州省石阡县融媒体中心建设个案

为例，采用场地援建、平台助搭、内容共创和人才帮培四大措施展开帮扶，加之“一把手”重视、基层自我进取、各方组

织配合和帮扶机制畅通这几大要点。央媒帮扶下的“石阡样本”为全国县级融媒体中心发展提供了一定启示。

关键词

县级融媒体  定点帮扶  新华社

作者信息

张波，贵州大学文学与传媒学院副教授，博士；任睿睿，贵州大学文学与传媒学院学生。

基金项目

本文系贵州省哲学社会科学规划项目“贵州县级融媒体中心‘四力’提升对策研究”（19GZQN17）、贵州大学人文

社会科学研究青年课题“网络地域歧视现象的传播机制及协同治理研究”阶段性成果。

有研究者总结出县级融媒体发展的四大模式，即独立

发展式、借力发展式、跨区域同级合作式和全链条产业经

营式。[1] 也有研究者将这四大模式进一步提炼为“单兵扩

散”与“云端共联”两种模式。[2] 这两种模式的背后主导

力量是不一样的。“单兵扩散”是一种县级宣传部门或媒

体机构主导的“县级探索”模式，而“云端共联”是一种

由省级单位主导、以全省融媒体集群带动县级融媒体发展

的“全省部署”模式。[3] 本文以新华社帮扶贵州省石阡县

融媒体中心的一系列实践为例，就“央媒帮扶”模式做出

初步探索。

一、新华社帮扶石阡县融媒体中心的具
体措施

在媒体融合战略不断下沉的过程中，石阡县融媒体中

心紧跟县级融媒体中心发展的步伐，离不开新华社的全过

程参与和全链条帮扶。新华社帮扶石阡县融媒体中心的基

本做法，具体有以下几个方面：

（一）场地援建

机构融合是实现媒体融合的基本前提，而机构融合需

要场地的支撑，“传统新闻室的空间特征是固化的，不同

部分之间在技术、业务等方面存在明显的物理空间区隔”，

而媒体融合要求“新闻室内部空间形态趋于开放与统一”，

因为这是“业务统一、管理统一的重要前提”。[4]2018

年以来，新华社精锐团队进驻石阡帮助建设融媒体中心。

首先加强顶层设计，为石阡量身定制《县级融媒体中心建

设方案》，明确融媒体中心的建设目标，即按“节俭、先进、

适用”的原则整合县内广播、电视、报纸、微信、网站等

各平台，构建“一体策划、一次采集、多种生成、多端传

播”融合发展体系，并探索“新闻 + 政务 + 电商 + 服务”

运行模式，形成立体化、广覆盖、强效果的传播格局。其

次是加大资金扶持，先后投入资金 108 万余元，为石阡

县融媒体中心建设融媒体指挥中心、指挥大屏、多功能演

播会谈室等，并配置 4G 背包、手机、电脑、云台等多媒

体采编设备。还捐赠若干专业硬件设备，如多媒体显示屏、

笔记本电脑、相机、书籍等新闻专业设施设备，对融媒体
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中心的建设工作进行指导。

（二）平台助搭

技术是媒体融合的重要驱动力，新华社还依托自身媒

体融合技术研发实践的最新成果，帮助打造石阡县专属融

媒体平台。第一，新华社通过分享现场云平台、打造今石

阡 APP 助力实现采编播一体化。现场云是由新华社自主

研发设计的传播平台，可做到采编人员即拍即采即传、签

发人员即收即审即发，被誉为“国社神器”，新华社还将

现场云配备给各个扶贫工作队，帮助实现新闻移动化全流

程在线生产。同时聚集全县各级各部门 140 余个现场云

用户，把原来分散在各个部门、岗位上的人员聚合起来，

实现了对县内重大会议和活动的电视直播、网络直播和现

场图文推送。今石阡则是新华社免费为石阡县融媒体中心

专门打造的 APP，能够实现新闻记者兼职新闻编辑，在

新闻现场利用今石阡 APP 采集短视频、图片，并现场进

行文字编辑后上传，由融媒体指挥部即时审核发布。借助

现场云平台和今石阡 APP，石阡县融媒体中心加快了新

闻传播速度，节约了大量时间、人力和物力成本。第二，

新华社通过优化石阡县融媒体中心今石阡 APP 技术，推

动公共服务便捷化。在整合县政府及各部门政务信息、县

域生活服务信息、区域电商平台等部门部分职能的基础上，

利用今石阡 APP 客户端平台，帮助石阡县融媒体中心在

新媒体上拓展服务功能，增设政务发布、电商交易、信息

查询、生活缴费等 37 项民生服务板块，及时发布天气预报、

道路通行、就业招聘、寻人启事等信息，为全县人民提供

了更多更方便快捷的服务，有效助力县域基层治理。第三，

新华社将石阡县融媒体中心平台接入新华睿思系统，实现

舆情管理标准化。新华睿思系统的引入为石阡县融媒体中

心应对网络突发公共事件、全面掌握社情民意提供了科技

手段，有效维护了意识形态领域安全。

（三）内容共创

新闻生产是县级融媒体中心的核心任务，“对新闻

媒体来说，内容创新、形式创新、手段创新都重要，但

内容创新是根本的”[5]，要想更好地引导群众和服务群

众，都离不开优质的新闻内容。为了生产出更多优质内

容，新华社帮助石阡县融媒体中心搭建起“内容素材供

给 - 内容选题策划 - 内容渠道传播”的帮扶工作体系。

在内容素材供给方面，向石阡县开放了县级融媒体供稿

专线，石阡县融媒体中心可免费使用新华社的稿库并向

用户进行推送，丰富了石阡县融媒体中心的信息源和素

材库。在内容选题策划方面，立足于石阡县内资源，共

同参与新闻策划，推出高质量的新闻作品。例如 2022 年

5 月，新华社与石阡融媒体中心共同策划石阡县的宣传作

品《这就是石阡！》，宣传推介石阡的文化与旅游资源；

2022 年“八一”建军节来临之际，又共同推出作品《困

牛山上的决绝，告诉了我们一个道理！》，充分挖掘展

示石阡县红色文化资源。在内容渠道传播方面，新华社

依托现有平台，一方面通过转载石阡县融媒体中心的报

道，增加曝光度，先后播发《收获，在希望的田野上——

写在 2021 年中国农民丰收节》《“飞阅”贵州石阡楼上

古寨 500 年古韵犹存》《石阡小辣椒撑起大产业》等涉

及石阡文字、图片、视频、全媒体等多种类型的新闻报

道 180 余篇，让石阡好故事、好声音传递得更宽更远。

另一方面，新华社将今石阡客户端二维码、网址链接嵌

入新华社客户端、现场云等平台 , 扩大了对石阡县融媒

体中心相关新闻报道的传播效果。

（四）人才帮培

人才是实现媒体融合的关键因素。县级融媒体中心

建成后，如何增强原创融媒体产品的生产能力与传播能

力，培养县域采编人员的新媒体理念、互联网思维，是县

级融媒体中心最关注的问题。[6] 对此，新华社一方面接收

石阡县融媒体中心的记者到新华社进行全媒体思维培训。

2021 年 10 月至 2022 年 6 月，新华社贵州分社接收了石

阡县融媒体中心分期分批派出的 8 名一线采编播人员进行

全脱产上挂学习，每批次学习时间为 2 个月，学习内容涉

及新闻策划、采写、摄影、摄像、后期编辑剪辑、新媒体

运营等方面。另一方面，新华社多次组织人员为石阡新闻

工作者培训新闻采编业务，帮助培养全媒体人才，促进新

闻采编人员素质能力提升。比如 2020 年 10 月 19 日，由

新华社主办的助力石阡脱贫攻坚“新闻宣传”专题培训班

开班，内容涉及新闻策划及舆情监测、摄影基础知识、作

品点评、技术实现与实战应用、短视频策划与拍摄、融媒

体后台应用、无人机基本原理及操作等实用课程。除了这

种集中培训模式，更值得一提的是新华社的现场教学模式，

新华社记者在进行新闻采编时，会与石阡县融媒体中心的

记者一同行动，在新闻现场进行拍摄、采访、写稿等方面

的教学。通过“请出来”上挂学习和“走进去”专题培训

及现场教学，新华社有效地提升了石阡本地采编队伍的业

务水平。
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二、新华社帮扶石阡县融媒体中心的成
效解读

新华社定向帮扶五年以来，石阡县融媒体中心获得了

一系列荣誉和成绩。2019 年 5 月，荣获新华社“现场云

优秀融合奖”，是贵州省唯一获奖单位；2020 年 2 月，

被评为贵州省县级融媒体中心互联网新闻信息许可工作表

现突出单位；2021 年 9 月荣获新华社“生态文明宣传奖”，

其媒体融合改革案例获省、市优秀改革案例，在全省、全

市进行推广；2022 年以来，石阡县融媒体中心在央视刊

播新闻 4 条（次）、贵州卫视刊播新闻 37 条（次）、贵

州广播电视台其他频道刊播新闻 78 条（次）、铜仁广播

电视台电视类刊播新闻 178 条（次）、铜仁广播电视台

广播类刊播新闻 103 条（次），此外在各级报刊、网站、

公众平台刊登新闻稿件 1200 多条（次）。

（一）高层重视，提供推力

国家在“脱贫攻坚”领域的意志与新华社高层领导对

“定向帮扶”的重视是石阡县融媒体中心实现跨越式发展

的第一动力。2015 年以来，新华社历任社长都曾亲自赴

石阡县融媒体中心进行工作指导，并于 2018 年把石阡县

融媒体中心建设纳入全社“宣传扶贫”重点项目。帮扶石

阡县融媒体中心作为“一把手”工程，新华社的人员帮扶、

资金投入、经验传授和各方面的资源导入为石阡县融媒体

中心的发展提供了巨大推力。

（二）主动进取，自我发力

尽管有外力推动，但绝非意味着“等靠要”，也需要

自主探索和积极行动。石阡县属于国内较早尝试媒体融合

的地区，2015 年就将县内对外宣传中心、石阡报社、县

广播电视台合并，组建了石阡县新闻传媒中心。2019 年

石阡县融媒体中心正式挂牌成立后，融合发展思路更加明

确。在长期的工作当中，石阡县融媒体中心总结了“自我

施压多发稿”“组织搭台帮发稿”“人脉维护推发稿”和

“协助上媒争发稿”的四大外宣经验，传播力和影响力逐

步提升，这种自我进取意识为其发展提供了内生动力。

（三）各方配合，减轻阻力

县级融媒体中心建设需要站在县域治理的高度，配置

各种资源才能更好地发展。2018 年 10 月，石阡县成立了

以县委书记、县长为双组长的融媒体中心建设工作领导小

组，高位推动中心建设工作。为了解决融媒体运营中的人

才缺失问题，石阡县政府 2022 年又从县属各部门统筹了

5 个事业编名额给石阡县融媒体中心用于招聘。此外，县

级各部门牵头的众多议事组织里，石阡县融媒体中心都是

成员单位，方便了其开展宣传业务工作，还有各种县域公

共服务项目在今石阡 APP 上的配置，也离不开各个单位

的支持配合，石阡县融媒体中心的发展之路才能走得更远。

（四）帮扶机制，形成合力

新华社帮扶石阡县融媒体中心从平台建设到日常运

营，从新闻采编到内容传播，从技术输出到人才培养，帮

扶项目都有体现。为了保证帮扶效果，新华社与石阡县融

媒体中心还建立了制度化的沟通机制，如每年年初，新华

社驻石阡县扶贫工作队会和石阡县融媒体中心沟通对接当

年帮扶的具体内容并在后续工作中加以执行；此外新华社

相关领导经常来石阡调研指导工作，推动解决石阡县融媒

体中心运营中的各种实际困难。帮扶机制的理顺，为石阡

县融媒体中心发展注入了生机与活力，而石阡县融媒体中

心的发展则谱写了一曲央地媒体携手同行的奋进之歌。

结 语

在媒体深度融合的趋势下，新华社帮扶石阡县融媒体

中心的融合发展之路，从建设到运营，全链条赋能，为县

级媒体融合实践提供了“石阡样本”，给全国其它县级融

媒体中心的发展路径提供了宝贵启示。
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